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Laciudad viejade Damascoes unaciudadelaa
franjas, querecuerdaenalgoal conjuntoalbine-
grodel Duomode Siena. Frentealaesplendoro-
saMezquitadelosOmeyas, seextiendeun zoco
cubierto, que protegeavendedoresy clientes del
sol totalitario del verano. El clima es seco, y re-
cuerdaal de Madrid. Damasconotienelavibra-
cién incesante de El Cairo, perotampocolamo-
liciede otrasciudades rabes. Setrabajabaenella
paravivir, aunque estos tiltimos tiempos vinie-
ronreciosyhay que hacer horas extra paraga-
narseel jornal. Esta tarde, en sus callejas, reina
un silencio sélo roto por el rumor saltarin delos
dadosylasfichas de «taula», el backgammon
localal que tan aficionados sonlos damascenos.
Losvendedores no acosan al visitante. Como
mucho preguntan curiosos dedéndeesunoyle
danlabienvenidaen espatiol. El recuerdoderia-
das de turistas por el zoco queda ya algo lejano
traselhorrendo paréntesis dela guerra. Lo peor
delas guerras sonlas posguerras, comobien sa-
bemos en Espafia. Los retratos del presidente,
del «rais», son ubicuos en lamedina. El zoco
siempre estacon el Gobierno. Esel pulsodel pa-
is.Lasgentesquelohabitany transitan danidea
de unarazade fenotipos variados. Loshombres
muestran un cierto cansancio en surostro, co-
mosilavidaselesestuvierahaciendodemasia-
doonerosa, perosuelegantedignidad noadmi-
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tederrota. Las mujeres parecen algomas ale-
gres, y rezuman una dulzura que alguno podria
confundir con seduccion, peroquenoloesne-
cesariamente. Son denatural amablesyacumu-
lan graciaybelleza. Unabandadejéveneschites,
totalmente vestidos de negro, pasajuntoami
celebrandolafiestade ‘Arbain’. Imponen con
susbigotes y sus barbas hirsutas. Se dirigen al
Mausoleo del Bautista ("Yahia’, en arabe) enla
Mezquita, venerado por su secta. Les sigue una
bandadenifios demiradaalgodesafianteeino-
cencia largo tiempo perdida. Nifios sin infancia.
Uno porta unabandera negra con una inscrip-
cién kafica. Dos de ellos, de apenas 10 afios, fu-
man. Recuerdan al protagonista de ‘Los 400
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golpes’ oalosdel cine quinquiespafiol delos 70.
Damascoesunaciudadbiblicaalaque sushabi-
tantesllaman «Shamy, queescomotambién se
conoceal paisendialectosirio. Suciudad viejaes
deorigen romano, con undecumanoquesede-
nomina ‘Viarecta’ yuncardoqueel tiempoyla
construccién han difuminado. Tras una puerta
algodesvencijada, seabre un patioqueesunca-
fé, donde jévenes de buen aspecto fuman nar-
guiléybeben tésy zumos. Suenamusicadrabey
elambientees chic. Parecen tener todoel tiempo
delmundo. Nohabita en este lugar el hedonis-
modesbordadode Beirut, perosiunamor tran-
quiloporlavida, un ‘shweia, shweid’ (‘pocoapo-
c0’) existencial. Uno puede observar en sus ojos,

El algoritmo no podra nunca sustituir a los abrazos

Enunentomo social aveces hostil anteladi-
versidad, lalabor de Malaga Acoge deacom-
pafiamiento a personas vulnerables constituye
unretocadadia. Partiendo de estarealidadya
propuesta del equipo de trabajo de Torre del
Mar, tuvolugar el 15 de septiembre un taller de
Mediacién social intercultural y de gestion de
laconvivencia enladiversidad, unaformacion
dirigida al personal técnico de todas las areas
delaentidadyalaqueasisticomovoluntaria
delaasociacion.

Durante cuatro horas, mediante conteni-
dos tedricos y diversas dindmicas, se abordd el
contexto global, legal y demediacién enel que
sedesarrollalaintervenciény sus dificultades,
asicomo el apoyo apersonas en diferentes si-
tuaciones dediversidad: migrantes o colecti-
vos desfavorecidos. Ademas, se plante6laes-
trategia Stop rumores, impulsada por Andalu-
claAcoge en 2015, como unaherramientain-
dispensablealahoraenfrentar de maneraso-
segadalas corrientes de desinformaciény
odio.

También se dieron aconocer enlasesionlas
habilidades sociales y herramientas de gestién
emocional queallanan el camino dela convi-
venciasocial en ladiversidad y que son funda-
mentalesalahorade sentar unasbuenasbases
deequilibrio enlacomunidad.

Hablamos de abrazar las diferenciasde
otros, ser curiosos, ver alas personas y saber
quenosomos igualesy que eso estabien.

Las palabras clave del taller, que vers6 so-
brelasana convivencia de los diferentes entes
sociales, podrian ser ‘desinformacién’y ‘al-
goritmo’. La primera es la protagonista de una
sociedad que demasiado amenudo se informa
agolpedeclic. Cadaunodeesosclicnosarras-
traatravés de un flujo de contenidos que, sin
quererlo, vamos seleccionando cuando toca-
mos la pantalla. Pero sinoreaccionamosy
ampliamos de manera consciente el marco
quenos proponen las herramientas digitales,
no seremos capaces de ver de forma integral el
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contexto en el que NOs MoOvemos.

Labondad delas redes sociales existe, eso
noseponeenduda, peroel trasfondo empre-
sarial de quieneslas gobiernan es meramente
econdmico. Portanto, somos los usuarios y
usuarias quienes debemos reconducir hacia
dénde queremos ir. ;Hemos perdido la capaci-
dadreflexivay de intercambio de opinién sen-
satoy constructivo?

Serecordd quelas desavenencias sociales
por motivos de convivencia siempre han exis-
tido. Sin embargo, nodeben suceder de mane-
rasistematicaa causade colectivos estigmati-
zadosy por puro desconocimientodela socie-
dad quejuzgasolobasandose en un algoritmo
quenoreflejalarealidad y que enciendelas re-
des conargumentos emocionales sesgados.
Las cinco horas diarias que pasala poblacion
espafiola frente al mévil deben reconducirse
hacialacorduray, asi, anular lallamada ‘inter-
nacional del odio’, segtin se advirtié durante el
taller.

Sepuso el focoen que latipificacion legal
del delito de odiono ofrece siempre herra-
mientas reales paraatajar estas actitudesy
que, por tanto, las estrategias a pie de calle, co-
mo laasertividad o estrategias como Stop ru-
mores, se convierten en complementos indis-
pensables alahoradehacer frentealas fobias
hacia otras personas. También el conocer en
profundidad los mecanismos y consecuencias

legales que suponenlaincitacién ylos delitos
deodio.

Caminos comno lamediacion intercultural y
devecindad, ylayamencionadapracticadela
asertividad pacifica para responder ante situa-
ciones de discriminacion racial o cultural, son
importantes alahorade resolver estos conflic-
tos en el entorno mas cercano. No hay que pa-
sar por alto que también en los propios equipos
técnicos delaasociacion es preciso trabajar
herramientas para gestionar discrepancias de
criterios con otros grupos profesionales con
perspectivas xentfobas.

Malaga Acoge debe intervenir con una son-
risayno con crispacién ante determinadas si-
tuaciones. La entidad tiene como cometidono
escritonormalizar la inclusion diversay ha-
cerlodesdelacalmaynodesdeel ataque.

Ladesinformacién amanos del algoritmo
generamiedoen cierta parte delapoblaciény
el miedohablamal enunasociedad comola
espafiolaque sehahechomuydiversaenel
transcurso delos tiltimos 20 afios. A pesar de
quelaciudad de Mélagaatin esta considerada
un oasis en cuanto al ntimero bajo de delitos de
odio, nohay quebajar la guardia. Debemos
trabajar con ahinco paraque esto contindeasi.
Y, mientras, como apuntaban los ponentes del
taller, fomentemos las relaciones presenciales,
esas redes sociales esenciales. No hay ‘like’ que
las sustituya.

Estaformaciénnosllamaaentender quela
foérmula parala convivenciano esmagica, sino
quehoymas que nunca parte de un esfuerzo
personal. No dejemos que el algoritmo marque
el pasoyactuemos: busquemos informacion
veraz, paremos con datos en lamanolas acti-
tudes crispadasy de odio hacia otras personas.
Tengamos amplitud de miras en unasociedad
plural que, por suerte, ha venido para quedar-
se.Asi, quizas, lamagiasiexiste.m

Mar Tello esvoluntaria de Malaga Acoge

auntiempo, laaceptacién deladesgraciavivida
ylavitalidad como Victoria definitiva, dos caras
delamismamoneda. Lamiradadel sirionopa-
receencerrarmalos sentimientos. Circulandoen
coche por las afueras, en un recodo delaauto-
pistacubierto de yerba, las familias se agrupan
relajadas en pequertios corros, en tornoaun in-
fiemillodondehacendecomer. Enesecuadrode
Manet suburbano, las mujeres, veladas y son-
rientes, sesientan, pudorosas, sobre sustalones.
Los hombres fuman mientras los nifios corre-
teanentrelos distintos gruposahiarracimados.
Loqueveomedaque pensar. La gente parece,
peseatodo, feliz, yunono puede dejar de pre-
guntarse siello es resultado de la alegria que
procura haber sobrevivido a una guerra, o sise
tratadeespiritusmaselevados que el mio, deal-
mas mas desarrolladas que nuestra torturada
almaoccidental, presade una pertinazansiedad
e insatisfaccién que intentamos calmar con
diazepam, viajes y cursos de yoga. Quiza todoes
muchomas facil, y el secreto de esa serenidad
vital delos sirios esno haberse apartado nunca
deloesencial, delasencillez, deunaconjugaciéon
adecuadadelaideadetiempoconladevida, de
esaviarectaque perfilael viejo Damascoyelal -
madelos quelahabitan, herederos de casitres
mil afios de Historiay de las lecciones que ésta
trajoconsigo.m
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Segtinrevelalaciencia, enladécadadelos
60 Espafiasoportaba5olasdecaloral
afio. Ahorason 14 lasolas que, ademasde
activar bacterias y virus peligrosos, afec-
tanen Espafia, segin Unicef, a10 millo-
nes denifias ynifios que ven mermada su
salud al dafiarse su incipiente sistema
neurolégicoyagravarse sus posibles en-
fermedades crénicas.

También aqui, segin informa MACE
(Mortalidad Atribuible en veranopor Ca-
lor en Espafia) —método desarrollado por
cientificos con datos recogidos del siste-
mademonitorizacién delamortalidad
diaria (MoMo), del Instituto de Salud Car-
losIllytemperaturasdela Agencia Esta-
tal de Meteorologia—, anualmente el ca-
lor originamillares demuettes, cifraque
sehavistoincrementadaenlosdos lti-
mMOos afos.

Enelmundo, mésde 460 millonesde
nifias ynifos viven en zonas que Sopor-
tan, almenos, el doble de dias de calorex-
tremo que hace 6 décadas, quedando ex-
puestosalosriesgosy peligros supracita-
dos.

Asimismo, mientrasen el mar sere-
gistran récords alarmantes de tempera-
turas —motor dehuracanes ylluvias to-
rrenciales— que provocanlamuertede
corales, esponjasyalgas, enlascumbres
montariosas, como el Mont Blanc, cima
masaltade Europa, se alcanzan tempe-
raturas récord por encima de cero grados,
provocando el deshieloaceleradode gla-
ciares que, asuvez, provocandesliza-
mientos de tierras que generan megatsu-
namis. Solo un necio niega sin estar infor-
mado.m



