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Le matériel développé dans ce guide s’inscrit dans le cadre du projet de Prévention 
Communautaire des violences sexistes, élaboré par l’association Malaga Acoge avec 
le soutien du Secrétariat d’État en charge de l’égalité et l’élimination de la violence à 
l’égard des femmes.
Toute entité souhaitant participer à de futures éditions de ce guide ou voulant notifier 
des modifications concernant leurs données et/ou services, veuillez contacter Malaga 
Acoge via le formulaire en ligne.
 



Introduction:

Faire le premier pas n’est pas facile, nous sommes conscients, mais la 
reconnaissance et l’identification de la violence sexiste sont essentielles 
pour obtenir du soutien.

Ce guide a été créé dans le but de soutenir toutes les femmes qui traversent 
une situation de violence sexiste. Vous y trouverez des informations 
pratiques sur de différentes ressources et services d’accompagnement, 
d’information, d’orientation et de gestion face aux différentes situations de 
violences sexistes dans la province de Malaga.

Pour faciliter l’accès à ce guide, celui-ci a été rédigé en différentes langues 
(anglais, français, arabe et espagnol). En plus, chaque ressource est 
accompagnée d’un code QR pour avoir plus d’information, et ainsi consulter 
les mises à jour, la modification des services et/ou des coordonnées de 
différentes administrations et entités.

Les ressources présentées sont classées en ressources provinciales (d’accès 
général) et ressources locales, déployées dans les régions de Axarquia, 
Antequera, Costa del Sol et la ville de Malaga.
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RESSOURCES PROVINCIALES (d’accès général)

•	 NUMÉRO D’APPEL 016

Il s’agit d’un service téléphonique à l’écoute des femmes qui traversent ou qui ont traversé des situa-
tions de violence sexiste, ainsi qu’aux personnes qui cherchent l’orientation.

Contact :

Téléphone/s : 016 (112 si vous êtes à l’étranger)
WhatsApp : 600 000 016
Courrier électronique : 016-online@igualdad.gob.es
Site web : https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/

Services fournis :

• Information sur les ressources sociales.
• Soutien émotionnel pendant l’appel.
• Assistance juridique 

•	 PUNTO VIOLETA

Espace d’information, de prévention et de soutien, soit physique ou en ligne, qui offre un endroit sûr pour 
les victimes de violence basée sur le genre et de violence sexiste.

Contact :

Site web : https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/puntovioleta/

Services fournis :

• Information sur les ressources d’aides sociales d’urgence.
• Soutien psychologique

•	 APP ALERTCOPS
Il s’agit d’une application gratuite pour les téléphones portables qui vous permet de communiquer di-
rectement avec la Police Nationale et la Gendarmerie Nationale, de manière rapide, efficace et discrète. 

Elle a été créée par la Sous-direction Générale des Systèmes d’Information et de Communication pour 
la Sécurité et n’est valable que sur l’ensemble du territoire national (Espagne).

Contact :

Site web : https://alertcops.ses.mir.es/publico/alertcops/

Services fournis :

• Informations sur l’accès à certains services publics de sécurité citoyenne.
• Contact immédiat avec les forces de l’ordre, grâce à la géolocalisation automatique.
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•	 MALAGA ACOGE

Contact :

Adresse : C/ Bustamante, s/n. Distrito Centro.CP.29007. Malaga
Téléphone/s : 952 39 32 00
Courrier électronique : malaga@malagaacoge.org 
Site web : https://malaga.acoge.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique
• Orientation pour l’emploi
• Actions de formation en matière de sensibilisation et de prévention des violences sexistes

•	 APP ACTÚA

Il s’agît d’une application gratuite pour téléphone portable qui intervient dans la région de l’Andalousie. 
Elle est conçue pour aider les femmes et les personnes qui subissent ou ont subi des violences basées 
sur le genre, afin qu’elles obtiennent un soutien rapide, tout en étant en sécurité.

Contact :
Android : 

Apple : 

Services fournis :

• Information sur les ressources sociales
• Contact direct avec les services d’urgences et les lignes de téléphone de soutien
• Outils pour signaler des incidents ou violences et protéger les preuves en toute sécurité
• Guide pour la recherche de protection et de soutien
• Conseils de sécurité personnelle et de confidentialité

•	 ATENPRO 

Service téléphonique d’assistance et de protection pour les victimes de violence à l’égard des femmes. 
Il s’agit de l’utilisation d’un dispositif technologique avec possibilité de télé-localisation qui permet aux 
femmes victimes de violence basée sur le genre d’entrer en contact avec du personnel qualifié dans des 
situations d’urgence, à tout moment et où qu’elles se trouvent.

Pour l’octroi de ce service, la victime de violence doit avoir été préalablement évaluée par les services 
sociaux de son quartier.

RESSOURCES PROVINCIALES (d’accès général)

RESSOURCES LOCALES · Ville de Malaga ·

 https://play.google.com/store/apps/
details?id=es.juntadeandalucia.msspa.
actua&gl=ES&pli=1

https://apps.apple.com/es/app/actua-
contra-violenciadeg%C3%A9nero/
id1560325124

Entités privées
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•	 ONG RESCATE INTERNACIONAL

Contact :

Adresse : Avda. Manuel Agustín Heredia nº 22, 1º 1, CP. 29001.Malaga
Téléphone/s : 952 086 711
Courrier électronique : inclusion.malaga@ongrescate.org
Site web :https://www.ongrescate.org

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi

•	 NUEVO HOGAR BETANIA

Contact :

Adresse : Calle Dos Aceras, 18, 3o 1a, CP.29012.Malaga
Téléphone/s : 645 773 637
Courrier électronique : areatratvg.malaga@somosbetania.com
Site web :https://www.nuevohogarbetania.com/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Centres d´hébergement pour les femmes victimes de violence basée sur le genre, victimes de traite 
des êtres humains, d’exploitation sexuelle et dans des contextes de prostitution, y compris leurs enfants 
mineur.e.s.
• Actions de formation sur la santé sexuelle

•	 MUJERES EN ZONA DE CONFLICTO (MZC)

Contact :

Adresse : Avda. Nuestra Señora de las Guías, 6, CP. 29014. Malaga
Téléphone/s : 653 660 099 
Courrier électronique : malaga@mzc.es
Site web : https://www.mzc.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Unité mobile intervenant dans la détection, la prévention et l’accompagnement des femmes prosti-
tuées ainsi que des victimes potentielles de la traite des êtres humains.

•	 MUJERES PROGRESISTAS LA MITAD DEL CIELO

Contact :

Adresse : Plaza de los Cristos, nº 1, Local 1, CP. 29008. Malaga
Téléphone/s : 952 60 27 27 - 613 061 055
Courrier électronique : asociacion@mitaddelcielo.org
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Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Actions de formation sur la prévention des violences sexistes et la promotion de l’égalité de genre.

•	 ASIMAS

Contact :
Adresse : C. Cruz Verde, 22, local 5-6, Distrito Centro, CP. 29013.Malaga
Téléphone/s : 952 60 17 80
Courrier électronique : info@asima.org
Site web : https://www.asima.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Centre d’hébergement
• Actions de formation portant sur l’égalité de genre et la prévention des violences basées sur le genre, 
l’autonomisation et l’estime de soi, la diversité ainsi que la prévention du VIH et des infections sexuelle-
ment transmissibles

•	 MÉDICOS DEL MUNDO

Contact :

Adresse : Calle Cruz Verde, 16, CP. 29013.Malaga
Téléphone/s : 952 252 377- 629 554 321
Courrier électronique : malaga@medicosdelmundo.org
Site web :https://www.medicosdelmundo.org/donde-trabajamos/europa/espana/andalucia

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soins primaires de santé, y inclus la santé mentale
• Actions de formation pour la sensibilisation et l’éducation pour la transformation sociale dans le cadre 
de la prévention de la violence basée sur le genre

•	 FUNDACIÓN ANNA O

Contact :

Adresse : Avenida de Andalucía, 29. CP. 29006. Malaga
Téléphone/s : 952 21 29 33 - 654 38 11 99
Courrier électronique : info@fundacionannao.org
Site web :www.fundacionannao.org

Services fournis :

Les services fournis ne sont pas gratuits. Il existe une bourse annuelle, soumis à évaluation par la Fonda-
tion.

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
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•	 DEMÉTER POR LA IGUALDAD

Contact :

Adresse : C/ Bolivia No 63,1 P OFC.5,CP. 29017.Malaga
Téléphone/s : 669 540 551- 640 534 447
Courrier électronique : info@asociaciondemeter.org
Site web :www.asociaciondemeter.org

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 ADORATRICES

Contact :

Adresse : Calle Santa María Micaela, 11, CP. 29013. Malaga
Téléphone/s : 952 25 88 84 - 697 279 225
Courrier électronique : malaga@adoratrices.com
Site web :adoratricesmalaga.es

Services fournis :

• Centre d’hébergement pour les femmes victimes de violence basée sur le genre, d’exploitation sexue-
lles et/ou d’addictions.
• Accompagnement socio-éducatif.

•	 CRUZ ROJA ESPAÑOLA

Contact :

Adresse : Avda. Jorge Silvela,2, CP.29014. Malaga
Téléphone/s : 952 22 22 22 
Courrier électronique : malaga@cruzroja.es 
Site web : https://www2.cruzroja.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 ASOCIACIÓN MARROQUÍ PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS INMIGRANTES

Contact :

Adresse : C. Jinetes, 5, Distrito Centro, CP. 29012. Malaga
Téléphone/s :952 21 89 87 - 695 207 232
Courrier électronique : acogida.asociacionmarroqui@gmail.com
Site web :https://www.asociacionmarroqui.com/
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•	 UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER  
(Sous-délégation du Gouvernement)

Contact :

Adresse : Paseo de Sancha, 64, Malaga-Este, CP. 29016. Malaga.
Téléphone/s : 952 98 90 00
Courrier électronique : unidades_violencia.malaga@correo.gob.es
Site web : https://mpt.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/andalucia/sub_malaga.
html

Services fournis :

• Référencement des consultations ou demandes adressées à l’Instituto Andaluz de la Mujer (Institut 
des Femmes en Andalousie) ou aux organismes pertinents
• Suivi et coordination des ressources et services de l’Administration Générale de l’État
• Suivi statistique des situations de violence basée sur le genre.

•	 CENTRO PROVINCIAL DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER (IAM)

Contact :

Adresse : C. San Jacinto, 5, Distrito 0 Centro, CP. 29007. Malaga
Horaire : du lundi au vendredi de 09:00 à 14:00 
Téléphone/s : 951 04 08 47
Téléphone/s 24h: 900 191 010 - 900 200 999 - 900 152 152 (problèmes d’audition) 
Courrier électronique : cmujer.malaga.iam@juntadeandalucia.es
Site web : https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iam.html

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique.
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi.

•	 FUNDACIÓN MÁRGENES Y VÍNCULOS

Il existe un programme d’évaluation, de diagnostic et de traitement des enfants et adolescent.e.s victi-
mes de violence sexuelle. L’accès aux services se fait par référencement à d’autres ressources et/ou à 
d’autres professionnel.le.s.

Contact :

Adresse : Avda. Moliere nº 29, CP. 29004. Malaga
Téléphone/s : 952 21 42 68
Courrier électronique : csmalaga@fmyv.org
Site web :https://fmyv.es/ 

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 

RESSOURCES LOCALES · Ville de Malaga · Entités publiques
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Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique. 
• Assistance juridique 

•	 ÁREA DE IGUALDAD, SERVICIOS SOCIALES Y FAMILIAS  
(Conseil Provincial de Málaga)

Contact :

Adresse : Calle Pacífico, 54,CP.29004. Malaga
Téléphone/s : 952 069 100 
Téléphone/s : 24h/24: 900 771 177 (assistance juridique) 
Courrier électronique : igualdad@malaga.es
Site web : www.malaga.es/delegacionigualdad

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique. 
• Assistance juridique 

•	 ÁREA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (Mairie de Málaga)

Contact :

Adresse : Calle Concejal Muñoz Cerván, 3, Módulo,3, CP. 29003. Malaga
Téléphone/s : 951 92 60 06 - 951 92 60 10 
Courrier électronique : igualdad@malaga.eu
Site web : https://areadeigualdad.malaga.eu/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi

•	 SERVICIO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS EN ANDALUCÍA (SAVA)

Contact :

Adresse : Ciudad de la Justicia Calle Fiscal Luis Portero García, s/n, CP.29010.Malaga
Téléphone/s : 951 93 80 18 - 951 93 80 19 - 951 93 80 26 
Courrier électronique : malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es
Site web : https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
areas/justicia/asistencia-victimas/servicio.html

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique.
• Assistance juridique 
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•	 POLICÍA NACIONAL. UNIDAD DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y MUJER (UFAM)

Contact :

Adresse : Disponible dans tous les Commissariats de la Police Nationale à Malaga.
Téléphone/s : 952 04 62 00 - 091 (urgences)
Courrier électronique : atencionfamiliaymujer@policia.es
Site web : https://www.policia.es/_es/colabora_ufam.php

Services fournis :

• Collecte des plaintes, conduite d’enquêtes et protection des victimes de violences basées sur le genre, 
sexuelles et domestiques.

•	 ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE MALAGA(ICA)

Contact :

Adresse : Paseo de la Farola, 13, CP. 29016. Malaga
Téléphone/s : 951 01 79 00
Courrier électronique : abogaciademalaga@abogaciademalaga.es
Site web :https://www.icamalaga.es

Services fournis :

• Service spécialisé dans la violence basée sur le genre, la violence sexuelle et la traite.
• Assistance juridique 
• Aide à la présentation de plaintes
• Accompagnement judiciaire gratuit. (Assistance aux victimes dans toutes les procédures découlant 
de leurs plaintes, ainsi que dans les procédures civiles concernant l’agresseur, telles que le divorce, la 
garde des enfants ou le versement de la pension alimentaire.)

•	 CENTRO DE RECEPCIÓN, ATENCIÓN Y DERIVACIÓN (CREADE)

Pour demandeurs et bénéficiaires du système de Protection Temporaire et Protection Internationale.

Contact :

Adresse : Avenida Pintor Joaquín Sorolla, 145, CP.29017. Malaga
Téléphone/s : 628 216 478
Courrier électronique : creade.malaga@inclusion.gob.es
Site web :https://ucraniaurgente.inclusion.gob.es/proteccion-temporal1

Services fournis :

• Accès au système d’accueil.
• Accompagnement social.
• Assistance juridique 
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ANTEQUERA (Entités privées)

•	 MALAGA ACOGE

Contact :

Adresse : C/ Avda. La Legión,31.CP.20200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 952841580 
Courrier électronique : antequera@malagaacoge.org 
Site web : https://malaga.acoge.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Activités de formation en matière de sensibilisation et de prévention des violences sexistes

•	 CRUZ ROJA ESPAÑOLA

Contact :

Adresse : C/ Cuesta de Talavera, 1, CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 952 70 22 22 
Courrier électronique : antequera@cruzroja.es 
Site web : https://www2.cruzroja.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Orientation et formation pour l’emploi

•	 CÁRITAS - Casa de acogida “Virgen de Espera”

Contact :

Téléphone/s : 697 122 029
Courrier électronique : virgenespera@caritasmalaga.es
Site web : www.caritasmalaga.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Orientation et formation pour l’emploi.
• Centre d’hébergement pour femmes enceintes.

•	 PLATAFORMA ANTEQUERA SOLIDARIA

Contact :

Adresse : C/ Ciudad de Salamanca 16, CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 615 577 599 - 952 70 82 26 
Courrier électronique : msplataformaantequera@yahoo.es
Site web : plataforma antequera solidaria.blogspot.com
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Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Orientation pour l’emploi
• Centre d’hébergement pour femmes

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM)

Contact :

Adresse : Calle Picadero s/n. CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 952 70 82 23
Courrier électronique : cim@antequera.es
Site web :https://www.antequera.es/mas-informacion/mapa-web

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi

•	 SERVICIO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS EN ANDALUCÍA (SAVA)

Contact :

Adresse : Miguel de Cervantes s/n, CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 669 721 104 
Courrier électronique : malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es
Site web : https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
areas/justicia/asistencia-victimas/servicio.html

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique.
• Assistance juridique 

•	 POLICÍA NACIONAL. UNIDAD DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y MUJER (UFAM)

Contact :

Adresse : C/ Ciudad de Oaxaca, s/n, CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 952759250 - 091 (urgences)
Courrier électronique : antequera.ufan@policia.es
Site web : www.policia.es

Services fournis :

• Collecte des plaintes, conduite d’enquêtes et protection des victimes de violences basées sur le genre, 
sexuelles et domestiques.

ANTEQUERA (Entités publiques)
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•	 GUARDIA CIVIL

Contact :

Adresse : Alameda de Andalucía 33,CP. 29200. Antequera. Malaga
Téléphone/s : 952 84 03 57
Courrier électronique : ma-cia-antequera-viogen@guardiacivil.org
Site web : guardiacivil.es

Services fournis :

• Collecte et traitement des plaintes déposées par les victimes potentielles de violence sexiste
• Protection des femmes victimes de violences sexistes par le biais de mesures d’éloignement.

AXARQUÍA (Entités privées)

•	 MALAGA ACOGE

Contact :

Adresse : C/ Los Prados 2, edif I, local 1-19, CP. 29740. Torre del Mar.Malaga
Téléphone/s : 952 70 82 26 - 615 577 599
Courrier électronique : torredelmar@malagaacoge.org
Site web : https://malaga.acoge.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Activités de formation en matière de sensibilisation et de prévention des violences sexistes

•	 INCIDE - Velez-Malaga

Contact :

Adresse : Calle Poeta Joaquín Lobato, 3 C.P 29700.VelezMálaga. Málaga.
Téléphone/s : 648 895 207
Courrier électronique : incide@incide.org
Site web : https://www.incide.org/igualdad/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Orientation pour l’emploi
• Actions de formation aux nouvelles technologies

•	 ASOCIACIÓN PAPILIO ESPAÑA - Torre de Benagalbon

Contact :

Adresse : Camino Viejo de Velez, 55, CP.29738. Torre de Benagalbon. Malaga
Téléphone/s : 600 955 599
Courrier électronique : asociacionpapilio@gmail.com
Site web : https://www.facebook.com/p/Asociaci%C3%B3n-Papilio-Espa%C3%B1a-100083547343938
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Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi.
• Soins socio-médicaux.
• Retour volontaire.
• Centre d’accueil.
• Centres d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

•	 CRUZ ROJA ESPAÑOLA - Velez-Malaga

Contact :

Adresse : Calle Aceituneros, 40, Local 2, CP. 29700. Velez-Malaga. Malaga
Téléphone/s : 952 50 03 21 - 600 400 260 
Courrier électronique : somade@cruzroja.es
Site web : https://www2.cruzroja.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Orientation et formation pour l’emploi

AXARQUÍA (Entités publiques)
•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Torrox

Contact :

Adresse : C/ Almedina, 22,bj K, CP. 29770.Torrox.Malaga
Téléphone/s : 952 53 95 13
Courrier électronique : centrodelamujer@torrox.es
Site web : http://torrox.es/sac/igualdad

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Rincon de la Victoria

Contact :

Adresse : Av. del Mediterraneo, 31, CP. 29730. Rincon de la Victoria. Malaga
Téléphone/s : 952 97 82 94 - 673 122 447
Courrier électronique : cmim@rincondelavictoria.es
Site web : https://www.rincondelavictoria.es/centro-municipal-de-informaci%C3%B3n-a-la-mu-
jer-cmim-

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi.
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.
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•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Velez-Malaga

Contact :

Adresse : C/ Hojalateros, 3, CP. 29700.VelezMalaga.Malaga
Téléphone/s : 952 00 22 32 
Courrier électronique : mujer@velezmalaga.es / mlara@velezmalaga.es
Site web : https://www.velezmalaga.es/index.php?mod=servicios-sociales-especializados&tag=cen-
tro-de-informacion-a-la-mujer-1

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi.
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Nerja

Contact :

Adresse : Calle Almirante Ferrándiz, 12, CP. 2978. Nerja. Malaga
Téléphone/s : 952 54 84 52 - 952 5384 54
Courrier électronique : cim@nerja.es
Site web : https://igualdad.nerja.es/area-de-igualdad/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi.
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 SERVICIO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS EN ANDALUCÍA (SAVA) - Velez-Malaga

Contact :

Adresse : C/ Eugenio Morales Jurado nº 2, CP. 29700. Velez-Malaga. Malaga
Téléphone/s : 689 500 206 
Courrier électronique : malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es
Site web : https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
areas/justicia/asistencia-victimas/servicio.html

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique
• Assistance juridique

•	 POLICÍA NACIONAL. UNIDAD DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y MUJER (UFAM) 
 Velez-Malaga

Contact :

Adresse : Calle Puerta Del Mar, 4, CP. C.P.29740. Torre Del Mar-Velez Malaga. Malaga
Téléphone/s : 952 04 65 00 - 091 (urgences)
Courrier électronique : atencionfamiliaymujer@policia.es
Site web : https://policia.es
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Services fournis :

• Collecte des plaintes, conduite d’enquêtes et protection des victimes de violences basées sur le genre, 
sexuelles et domestiques.

•	 GUARDIA CIVIL - Velez-Malaga

Contact :

Adresse : Avda. Vivar Tellez, nº 51, CP. 29700. VelezMalaga. Malaga
Téléphone/s : 952 55 83 21
Courrier électronique : ma-pto-velezmalaga@guardiacivil.org
Site web : web.guardiacivil.es/es

Services fournis :

• Collecte et traitement des plaintes déposées par les victimes potentielles de violence basée sur le 
genre.
• Protection des femmes victimes de violences sexistes par le biais de mesures d’éloignement.

•	 ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE MALAGA (ICA) - Torrox

Contact :

Adresse : C/ Almedina nº 7, CP. 29770. Torrox. Malaga
Téléphone/s : 951 017 947
Courrier électronique : torrox@abogaciademalaga.es
Site web : https://abogaciademalaga.es/torrox-2/

Services fournis :

• Service spécialisé dans la violence basée sur le genre, la violence sexuelle et la traite.
• Assistance juridique 
• Aide à la présentation de plaintes
• Accompagnement judiciaire gratuit. (Assistance aux victimes dans toutes les procédures découlant 
de leurs plaintes, ainsi que dans les procédures civiles concernant l’agresseur, telles que le divorce, la 
garde des enfants ou le versement de la pension alimentaire.)

•	 EQUIPO DE ATENCIÓN A LA MUJER (EAM) - Rincon de la Victoria

Cette équipe est basée à Rincon de la Victoria, tout en assurant ses services sur l’ensemble du district 
sanitaire de la Vallée du Guadalhorce (ville de Malaga).

Contact :

Adresse : Consultorio La Cala del Moral. C/ Chambel, Urb. Don Miguel, 1. 29720. Rincon de la Victoria.  
Malaga
Téléphone/s : 670 945 129 - 670 948 682
Courrier électronique : equipovgmalaga.dmal.sspa@juntadeandalucia.es
Site web : https://valledelguadalhorce.org/ 
eam-malaga-atencion-victimas-violencia-genero/

Services fournis :

• Soins de santé aux femmes qui ont subi des agressions physiques dans des situations de violence 
sexiste
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•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) –Associations des 
Communes de la Costa del Sol - Axarquia

Contact :

Adresse : Avenida Andalucía, 110, CP. 29740. Torre del Mar. Malaga
Téléphone/s : 952 54 28 08 - 697 43 54 16
Courrier électronique : cmim@mancomunidadaxarquia.com
Site web : https://mancomunidadaxarquia.com/

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique.
• Assistance juridique 
• Actions de formation sur l’égalité, la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi. 

COSTA DEL SOL (Entités privées)

•	 MALAGA ACOGE

Contact :

Adresse : Plaza Salvador Gónzalez Anaya, local 2, C.P. 29640 Fuengirola.Malaga
Téléphone/s : 952 46 23 37- 681 871 856
Courrier électronique : fuengirola@malagaacoge.org
Site web : https://malaga.acoge.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation pour l’emploi
• Activités de formation en matière de sensibilisation et de prévention des violences sexistes

•	 CRUZ ROJA ESPAÑOLA - Fuengirola

Contact :

Adresse : Av. Miramar, s/n, CP. 29640.Fuengirola.Malaga
Téléphone/s : 952 47 12 00 - 677 403 948
Courrier électronique : julia.villar@cruzroja.es
Site web : https://www2.cruzroja.es/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation et formation pour l’emploi
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•	 CRUZ ROJA ESPAÑOLA - Mijas costa

Contact :

Adresse :C. Río Barbate, 2, CP. 29651 Las Lagunas de Mijas. Malaga
Téléphone/s : 952 66 46 46 - 617 305 682 
Courrier électronique : bohorquez@cruzroja.es 
Site web : https://www2.cruzroja.es

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Orientation et formation pour l’emploi

•	 ASOCIACIÓN SOROPTIMIST INTERNACIONAL - Costa del Sol

Contact :

Adresse : Centro Comercial El Zoco, Local 140 Top Floor, C. de Los Adarves, 29649 Calahonda. Malaga
Téléphone/s : 653 771 625 
Courrier électronique : soroptimist.costadelsol@gmail.com
Site web : https://costadelsol.soroptimist.es/es/pagina-principal/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Accompagnement administratif et traduction multilingue 

•	 ASOCIACIÓN CÍRCULO DE MUJERES “CASA LUNA” - Fuengirola-Mijas

Contact :

Adresse : Ne dispose pas de bureau
Téléphone/s : 640 318 781
Courrier électronique : silviamengibar67.SM@gmail.com.

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Accompagnement dans les processus de violences sexistes.
• Rencontres entre femmes pour l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 ASOCIACIÓN EL VUELO DE LAS LIBÉLULAS - Benalmadena

Contact :

Adresse : C/ Lope de Vega s/n, CP. 29631 - Arroyo de la Miel. Benalmadena - Malaga
Téléphone/s : 681 974 544
Courrier électronique : info.libelulasbenalmadena @gmail.com
Site web :https://www.elvuelodelaslibelulas.org/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Actions de formation sur la santé mentale et émotionnelle
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•	 ASOCIACIÓN SOCIO CULTURAL DE MUJERES “MIJITAS” - Mijas

Contact :

Adresse : C/ San Braulio, 1, Las Lagunas, Mijas Costa.Malaga

Services fournis :

• Accompagnement socio-éducatif.
• Espaces de rencontre entre femmes.
• Formation sur divers thèmes liés au développement personnel et à l’estime de soi.
• Espaces de loisirs et temps libre pour les femmes.

•	 ASOCIACIÓN SEMBRANDO SONRISAS - Mijas

Contact :

Adresse : Ne dispose pas de bureau
Téléphone/s : 611 954 626
Courrier électronique : info@sembrandosonrisascf.org

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Orientation et formation pour l’emploi
• Actions de formation sur l’égalité des sexes, l’autonomisation et l’estime de soi

•	 ASOCIACIÓN ALAS (Adolescencia Libre de Agresión Sexual) - Benalmadena

Contact :

Adresse : Ne dispose pas de bureau
Téléphone/s : 642 507 554
Courrier électronique : info@asociacionalas.org
Site web : https://asociacionalas.org/

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique. 
• Assistance juridique 
• Formation en Education affective et sexuelle.
• Thérapie individuelle sexologique.

COSTA DEL SOL (Entités publiques)

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Fuengirola

Contact :

Adresse : Av. Nuestro Padre Jesús Cautivo, 13, C.P. 29640 Fuengirola.Malaga
Téléphone/s : 952 46 35 25 
Courrier électronique : igualdad@fuengirola.org
Site web : https:www.fuengirola.es/fuengirola-contra-la-violencia-de-genero/
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Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Actions de formation en matière de prévention et de sensibilisation pour l’égalité, l’entreprenariat et 
l’estime de soi.

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Mijas

Contact :

Adresse : C/ San Braulio, 1.CP. 29651.Las Lagunas de Mijas.Malaga
Téléphone/s : 952 58 90 01 
Courrier électronique : cmujer@mijas.es
Site web : https://www.mijas.es/portal/familia-e-igualdad-de-oportunidades/

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Actions de formation sur l’égalité et la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 CENTRO MUNICIPAL DE INFORMACIÓN A LA MUJER (CMIM) - Benalmadena

Contact :

Adresse : Edificio Servicios Sociales C/ Pepa Guerra Valdenebro s/n, CP.29631. Benalmadena. Malaga
Téléphone/s : 952 57 73 72 
Courrier électronique : igualdad@benalmadena.es
Site web : https://www.benalmadena.es/delegacion-de-mujer-y-centro-municipal-de-informa-
cion-a-la-mujer.html

Services fournis :

• Accompagnement social
• Soutien psychologique
• Assistance juridique 
• Actions de formation sur l’égalité et la violence basée sur le genre, l’autonomisation et l’estime de soi.

•	 SERVICIO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS EN ANDALUCÍA (SAVA) - Fuengirola

Contact :

Adresse : Calle Isla de Inca, 8, CP. 29640.Fuengirola.Malaga
Téléphone/s : 689 500 206 
Courrier électronique : malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es
Site web : https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/
areas/justicia/asistencia-victimas/servicio.html

Services fournis :

• Accompagnement social.
• Soutien psychologique.
• Assistance juridique 
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•	 POLICÍA NACIONAL. UNIDAD DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y MUJER (UFAM) 
 Fuengirola

Contact :

Adresse : Av. Condes de San Isidro, 98. Fuengirola. Malaga
Téléphone/s : 952 19 83 72 - 091 (urgences)
Courrier électronique : participa@policia.es
Site web : https://www.policia.es/_es/index.php

Services fournis :

• Collecte des plaintes, conduite d’enquêtes et protection des victimes de violences basées sur le genre, 
sexuelles et domestiques.

•	 GUARDIA CIVIL - Mijas

Contact :

Adresse : C/ Mallorca, 13. CP. 29640. Fuengirola. Malaga
Téléphone/s : 952 47 40 30
Courrier électronique : ma-cia-marbella@guardiacivil.org
Site web : https://web.guardiacivil.es/es/colaboracion/atencionciudadano_1/directorio-de-telefo-
nos-y-direcciones/PUESTO-P.-DE-MIJAS/

Services fournis :

• Collecte et traitement des plaintes déposées par les victimes potentielles de violence basée sur le 
genre
• Protection des femmes victimes de violences sexistes par le biais de mesures d’éloignement.

•	 ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE MALAGA(ICA) - Fuengirola

Contact :

Adresse : C/Antequera,2-1a planta, CP. 29640. Fuengirola. Malaga
Téléphone/s : 951 01 79 41 - 952 46 73 97
Courrier électronique : fuengirola@abogaciademalaga.es
Site web : https://abogaciademalaga.es/fuengirola-4/

Services fournis :

• Postes spécialisés dans la violence basée sur le genre, la violence sexuelle et la traite.
• Assistance juridique 
• Aide à la présentation de plaintes
• Accompagnement judiciaire gratuit. (Assistance aux victimes dans toutes les procédures découlant 
de leurs plaintes, ainsi que dans les procédures civiles concernant l’agresseur, telles que le divorce, la 
garde des enfants ou le versement de la pension alimentaire.)






